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RÜCKERSTATTUNGSINFORMATIONEN

Sehr geehrte Ticketkäuferin, sehr geehrter Ticketkäufer, 

die CORONA Krise stellt für den SC Magdeburg die größte Herausforderung seit der Wiedervereinigung 

dar. Die aktuell noch nicht abzuschätzenden Auswirkungen können zu einer existenzbedrohenden Situation 

auch für den SC Magdeburg führen. Der SCM hofft daher auch auf die Solidarität aller Partner und Zuschauer, 

damit auch nach der Pandemie wieder Handballspiele des SC Magdeburg in der GETEC ARENA stattfinden 

werden. Die HBL Handball-Bundesliga hat am 21.04.2020 folgerichtig den Abbruch der Saison 2019/2020 

mit Blick auf die CORONA Pandemie und die daraus resultierenden Maßnahmen und Verbote der Behörden 

beschlossen. Die EHF hat am 24.04.2020 den EHF Cup 19/20 ebenfalls beendet. Somit entfallen sowohl das 

Heimspiel gegen den TBV Lemgo als auch das Europapokalspiel gegen Ademar León ersatzlos. 

Wir bitten Sie im Interesse des Fortbestandes des SC Magdeburg auf eine Rückerstattung zu verzichten. 

Sofern Sie den SC Magdeburg hier unterstützen möchten, werden wir Ihnen als kleines Dankeschön einen 

PIN mit dem aktuellen SCM-Logo Wir für Magdeburg zusenden. Schicken Sie uns dafür bitte Ihre Eintritts-

karte/Kombiticket sowie Ihre Kontaktdaten mit dem Schlagwort „SCM Pin“ postalisch zu. Die Käufer von  

print@home-Tickets/mobile-Tickets können uns diese per 

E-Mail weitersenden. Bitte adressieren Sie die Tickets postalisch 

an die Geschäftsstelle an Frau Simone Lindecke oder nutzen Sie 

die E-Mailadresse s.lindecke@sc-magdeburg.de. Wir werden 

dann das zugesendete Ticket entwerten und 

den SCM-Pin, nach Eingang der Pins durch un-

seren Lieferanten (avisiert für Ende Mai), an Sie  

versenden.

SCM PIN

SC Magdeburg vs. TBV Lemgo Lippe
Sonntag, 22.03.2020 / 16.00 Uhr

SC Magdeburg vs. Ademar León
Sonntag, 29.03.2020 / 17.00 Uhr
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RÜCKERSTATTUNGSINFORMATIONEN

Wenn Sie den Kaufpreis zurückerstattet haben möchten, haben Sie die Möglichkeit ab dem 05.05.2020 Ihre 

Tickets mit dem ausgefüllten Rückerstattungsformular an die Geschäftsstelle der Handball Magdeburg 

GmbH zu senden. Wir bitten darum, die Rückabwicklung bis spätestens 31.05.2020 vorzunehmen. Aufgrund 

der aktuellen Kontaktempfehlungen bitten wir Sie, ausschließlich den postalischen Weg zu nutzen. 

Erstattet werden kann grundsätzlich immer nur der Ticketgrundpreis. Vorverkaufs-, Porto- sowie andere Ge-

bühren können nicht erstattet werden, da die Dienstleistung von der Vorverkaufsstelle bereits erbracht wor-

den ist. EHF-Kombiticketinhaber erhalten anteilig den Preis für das Spiel gegen Ademar Leon zurück.

Bitte haben Sie etwas Geduld, die Abwicklung der Rückerstattungsforderungen mittels Überweisung kann 

angesichts der Vielzahl an zu bearbeitenden Buchungen bis ca. Ende Juni in Anspruch nehmen. 

Mit freundlichen Grüßen

Marc-Henrik Schmedt
Geschäftsführer 

Vorname Name

IBAN Bank

Lemgo		 León Unterschrift

HINWEIS: NUR RÜCKERSTATTUNG BEI RÜCKSENDUNG DER TICKETS MÖGLICH!
RÜCKSENDUNG BITTE POSTALISCH AN UNTEN STEHENDE ADRESSE.

FORMULAR FÜR RÜCKERSTATTUNG


